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北海道版 相談支援ナビゲーションBOT

• 振興局、市町村単位で困窮者支援の入口をLINEBOTで案内

• 静岡で先行実施されているものを北海道用にカスタマイズ

• ９月・・・釧路・岩見沢などでテスト版作成

• ９月～１２月 各地域からの情報収集

• １～３月頃までに、北海道版リリース

※AIでの自動回答などのBOTではありません

※LINEでの相談窓口については、LINE-WORKS利用（成田さん担当）











ポイント

•困りごとからの探す（家がない、お金がないなど）

•または、分野から探す（仕事に関すること、生活保護制度など）

•ゴールは相談支援機関（電話、メール、LINE等相談窓口）

•公的な支援制度だけでなく、民間の支援団体など幅広いネット
ワークを登録し、相互に情報をアップデート、常に最新のデータ
にしていく。



各地域の支援機関にお願いしたいこと

•各地域における、支援団体、支援情報の提供

• LINE BOTを利用して、そのフィードバック

•各地域でのLINE BOT利用の周知


